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OFERTA OPROGRAMOWANIA CRM

Motto: "Jedynie te firmy, ktore nie potrzebuja klientéw, moga nie mysle¢ o
CRM- jesli takie firmy istniejg"

Funkcjg CRM jest budowanie relacji z klientami, stworzenie baz danych klientéw,
kontaktéw oraz pracownikéw, dostepnych szybko w jednym miejscu dla kazdego
uzytkownika, zwiekszenie mobilizacji i motywacji pracownikéw do wykonywania
zadan, zwiekszenie efektywnosci firmy.

Zadaniem CRM jest usprawnienie dostepu do informacji oraz ufatwienie
przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi pracownikami firmy.

CRM zbudowany jest z: wyszukiwarek, modutdéw tematycznych oraz systemoéw
do raportowania. CRM wyposazony jest w modut korespondencji wewnetrznej.

Wersja CRM

e Tryb Admin — pozwala zaktada¢ konta pracownikom, definiowac¢ uprawnienia,
konfigurowac program (okreslac¢ statusy i ich wartosci- unikalne dla firm-
uzytkownikéw CRM-u. Statusy mogq dotyczy¢ klientéw, kontaktéw,
pracownikéw i zawieranych transakcji.

Tryb uzytkownika:

e zaktadka Kontakty — pozwala planowac kontakty z klientami, definiowac kontakty
planowane i historyczne, $ledzi¢ kontakty w skali roku, miesigca i dnia.
Dostepna w dwdch wersjach: graficznej- w postaci kalendarza oraz listy
kontaktow.

Kontakty Planowane — okreslajg planowany kontakt z danym klientem w danym dniu i
w danych godzinach. Umozliwiajg okreslenie rodzaju kontaktu (okreslane
statusemdefiniowane przez firme np.: telefon, wizyta handlowa, e-mail, GG, itp), opis
kontaktu planowanego i cel naszego kontaktu z danym Klientem. Kontakty planowane
po zrealizowaniu mozna przenosi¢ do kontaktow historycznych

Kontakty Historyczne - okreslajg odbyty juz kontakt z klientem w danym dniu i o
okreslonej godzinie. Definiowany jest za pomocgq: statuséw np. rodzaju kontaktu
(telefon, wizyta handlowa, e-mail, GG, itp), wyniku kontaktu (kontakt przetozony,
sprzedaz ustugi/produktu, negocjacje cenowe itp), raportu z dokonanego kontaktu,
oraz zobowigzan firmy i zobowigzan Klienta.

e zaktadka Klienci — pozwala zaktada¢ nowych, edytowac i usuwac klientéw.
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Wyposazona w mozliwos¢ dodawania spersonalizowanych uwag o kliencie. Po
statusach klienta mozna okresla¢ kontrahentéw cechami waznymi tylko w
przypadku danego uzytkownika CRM-u jak np. zrédto danych o kliencie, branza,
rodzaj klienta itp. Kazdego klienta mozna opisa¢ powigzaniami z innymi
klientami (np. reprezentantami firm). Wyposazona w wyszukiwarke klientéw.

e zakladka Transakcje — pozwala definiowac i wpisywac¢ nowe transakcje z
numerem realizacji, wartosciq i datg transakcji, krotkim tekstowym opisem oraz
rodzajem transakcji (np. ustuga hostingowa, projektowanie stron www,
pozycjonowanie stron www itp.).

Wyposazona w wyszukiwarke.

e zaktadka Raporty - pozwala na odszukanie w zadanych okresach czasu i dla
danego/wszystkich pracownikéw: listy kontaktow historycznych wraz z ich
opisami; informacji wedtug statuséw kontaktéow (np. przy zdefiniowanych np.
rodzajach kontaktéw i ich wynikow raport okresla ile i jakiego rodzaju
kontaktéw wykonata dana osoba i jakie sg efekty tych kontaktéw). Modut
pozwala rowniez raportowaé sumiennos¢ pracownikéw pod wzgledem
korzystania z CRM-u a takze podsumowac¢ kontakty wedtug kategorii klientéw
(kategorie okreslane przez firme-uzytkownika CRM)

e zakladka Korespondencja - umozliwia fatwe kontaktowanie sie wszystkich
uzytkownikow systemu i monitorowanie odbioru wiadmosci- informacja réwniez
o systematycznosci uzytkownikéw systemu CRM.

Wartosci wdrozenia CRM:
e CRM Wynajem/Dzierzawa (wytacznie na serwerach Wirtualnejfirmy)

Aktywacja: 800 zt netto

Szkolenie: 550 zt netto

Licencja do 5 uzytkownikéw: 250 zt netto/m-c

Dodatkowa licencja na 1 uzytkownika: 50 zt netto/m-c
Wartosc¢ dzierzawy obejmuje uzytkowanie CRM w systemie ASP

Warto$¢ zawiera darmowe upgrade'y przez okres 12 miesiecy oraz zdalne wsparcie techniczne
przez okres obowigzywania umowy.

e CRM Licencja

Aktywacja: 800 zt netto

Szkolenie: 550 zt netto

Licencja wieczysta do 5 uzytkownikéw: 7600 zt netto

Licencja wieczysta 1 dodatkowego uzytkownika: 1800 zt netto

Wartos$¢ zawiera darmowe upgrade'y przez okres 12 miesiecy oraz zdalne wsparcie techniczne
przez okres obowigzywania umowy.

W przypadku wykupu licencji CRM moze zosta¢ posadowiony na serwerach
Wirtualnejfirmy lub na zewnetrznych serwerach.



Parametry serweréw zewnetrznych:

1. Baza danych PosgreSQL

2. PHP

3. Instalacja programu deszyfrujagcego IONCube.

Serwery Media.regional.pl
Wartos¢ dostepu do serwerdw- 400 zt netto/rok
e dodatkowe moduty do CRM

Stworzenie dodatkowych opcji CRM-u: 100 zt netto/godz. W przypadku wiekszych
modutdw wartos¢ dodatkowych opcji CRM jest negocjowana.



