Regulamin Serwisu VidCom.pl

(obowigzuje od dnia 14.07.2008 .
poprzednia wersja Regulaminu dgsia fedzie na tej samej stronie WWW do dn. 31.07.08r.

Zakres Regulaciji

1. Niniejszy Regulamin okf& zasadyswiadczenia ustug transmisji audio, wideo oraz
komunikacji tekstowej odbywagej sk przy wykorzystaniu sieci Interneswiadczonych
przez VidCom.pl Spétka z ograniczprodpowiedzialnécia z siedzila w Katowicach
przy Al. Korfantego 193.

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

VidCom.pl — naley przez to rozumie VidCom.pl Spoétka z ograniczan
odpowiedzialnécia z siedzia w Katowicach przy Al Korfantego 193 wpisan
do Krajowego Rejestruagowego pod numerem KRS 0000253137 .

Stronie (Stronach) VidCom.pl lub Serwisie naley przez to rozumie strore WWW
prowadzon przez VidCom.pl oraz zesp6t podstron znajdy¢gh sé pod adresem
www.vidcom.ploraz wszelkich subdomenach.

Ustudze (Ustugachy¥wiadczonej przez VidCom.pl lub Ustudze (Ustugaehhalery przez
to rozumi€ ustug: komunikacji internetowegwiadczomn przez VidCom.pl na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, Umowach Licgnggh lub Licencjach oraz na
stronach VidCom.pl.

Aplikacji lub Aplikacjach — naley przez to rozumie oprogramowanie, do ktérego
autorskie prawa matkowe przystugyj VidCom.pl, czasowo udaginione Wytkownikowi
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie,niRenlub na stronach Serwisu
oraz stosownych Umowach Licencyjnych lub Licencjadiitore wymaga pobrania
przez Wytkownika, oraz zainstalowania na komputerze lulmpoterach Wytkownika
wedle postanowieopisanych w Umowie Licencyjnej lub Licencji darglikacji.

Interfejsach Komunikacyjnych — naley przez to rozumie okienkows aplikacg

do komunikaciji internetowej o funkcjonakw szczegdétowo opisanej na stronach Serwisu,
ktora umaliwia komunikowanie si Uzytkownikow pomgdzy sola lub komunikowanie si
Uzytkownikbw z osobami trzecimi zaproszonymi do kaefeji lub rozmowy.
Przedmiotowa aplikacja okienkowa nie wymaga pobiera oprogramowania
udostpnionego przez VidCom.pl oraz jego instalacji namkoterze Wytkownika
lub osoby trzeciej. Do poprawnego dziatania InjetfeKomunikacyjnego wymagane jest
pobranie i zainstalowanie przezzytkownika lub osob trzech posiadajca dostp

do Internetu, wtyczki umdiwiajacej rozpoczcie pracy z wykorzystaniem przedmiotowego
Interfejsu Komunikacyjnego.

Uzytkowniku— naley przez to rozumie osolg prawra lub jednostk organizacyja
nieposiadajca osobowdci, ktérej ustawodawca przyznaje podmiotddv@rawrs, ktora
dokonata skutecznej rejestracji w Serwisie | opgastosown kwote tytutem zaptaty
za $wiadczone przez VidCom.pl ustugi na zasadach op@arw Cenniku, niniejszym
Regulaminie lub na stronach VidCom.pl albo zostalapuszczona nieodptatnie
do czasowego korzystania z aplikacji lub Interfejs&omunikacyjnych na zasadach
opisanych w Cenniku, niniejszym Regulaminie lubstranach VidCom.pl. W przypadkach
szczegOtowo opisanych na stronach Serwisu zgtkdwnika uznaje si rowniez osoby



fizyczne majce pela zdolnd¢é do czynnéci prawnych, ktére dokonaty skutecznej
rejestracji w Serwisie | zostaly dopuszczone dozystania z okrdonych Ustug
swiadczonych przez VidCom.pl.

7. Osobie trzecie- naley przez to rozumie podmiot nie kdacy Uzytkownikiem, majcy
dostp do komputera PC, sieci Internet oraz stosownegrpmowanie umadiwiajace
zainstalowanie wtyczki unitiwiajacej rozpoczcie pracy z wykorzystaniem Interfejsu
Komunikacyjnego.

8. Koncie Wytkownika — naley przez to rozumie unikalne konto Wytkownika
zarejestrowane w Serwisie.

9. Loginie — naley przez to rozumie unikalny identyfikator wyréniajacy konkretnego
Uzytkownika korzystajcego z ustugiswiadczonej przez VidCom.pl, ktéry Internauta
pragracy zosté Uzytkownikiem, wskazat w formularzu rejestracyjnymdpaas procesu
rejestracji na stronach Serwisu.

10. Hasle — nalery przez to rozumie ciag znakdéw umeliwiajacych zalogowanie sido konta
Uzytkownika.

Wprowadzenie zmian w niniejszym Regulaminie

1. VidCom.pl zastrzega sobie nligvos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacje
0 wprowadzanych zmianacheda publikowane na stronach Serwisu. Co do zasady,
wprowadzane zmianyeba wchodzity w zycie po uptywie co najmniej dwoch tygodni
od ich publikacji, chyba,ze potrzeby Serwisu (np. wprowadzenie nowych ustug,
modyfikacja funkcjonalngci Serwisu) kda uzasadniaty zastosowanie krotszego terminu na
wprowadzenie zmian.

Informacje o Ustugodawcy

1. Wi&cicielem niniejszego Serwisu jest VidCom.pl Spdatkagraniczoa odpowiedzialnécia
z siedzilpa w Katowicach przy Al. Korfantego 193 wpisardo Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000253137 (nr telefonu)(@3@-22-35, nr faxu (032) 730-
23-51)

2. Kontakt z Wi4acicielem niniejszego Serwisu mowvy jest pod adresem e—-mail
biuro@vidcom.pl

Informacje o oprogramowaniu umazliwiaj acym przeghdanie stron Serwisu

1. Do przegidania stron WWW Serwisu wymagane jest posiadanieuale] wersji
przeghdarki internetowe,.

2. Korzystanie z Interfejsu Komunikacyjnego wymagainstalowania stosownej wtyczki
internetowe.

Przedmiot §wiadczenia

1. Ustuga (Ustugi)swiadczona przez VidCom.pl polega na uthwieniu Uzytkownikom,
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie,niken Umowach Licencyjnych
lub Licencjach oraz na zasadach opisanych na stinoserwisu, przesytania i odbioru
obrazu wideo, #wicku oraz kolaboragj danych, prowadzenie wirtualnych prezentacii,
aktywne uczestnictwo w wirtualnych szkoleniach, ngmaisy dowolnego obrazu
wideo/audio, wysytk i odbior poczty wideo.



Zasadys$wiadczenia Ustug

1.

Korzystanie z Aplikaciji

VidCom.pl udosgpnia Wytkownikowi niewyhczm czasow jedno Ilub wielo -
stanowiskow licencg na korzystanie z Aplikacji w zakresie petnymadb ograniczonym
do wybranych i odpowiednio optaconych ustug dpstvych do systeméw informatycznych
VidCom.pl. Szczegotowe postanowienia dotge cen poszczegolnych wersji i zakresow
funkcjonalnych Aplikacji dogpne a na stronaclvww.VidCom.plw dokumencie o nazwie
»Cennik” stanowacym integralia czgs¢ niniejszego Regulaminu.

Warunkiem udosgpnienia licencji jest (warunki mugzost@ spetnionedcznie):

» skuteczna rejestracja zMkownika w Serwisie polegga na wypetnieniu pol
formularza rejestracyjnego stosownymi informacjamprzestaniu  nalgcie
uzupetnionego formularza VidCom.pl za porgtosownego przycisku;

* dokonanie przez Iytkownika wptaty stosownej kwoty wraz z podatkiemAV
na rachunek bankowy VidCom.pl (decyduje chwila kgk®swania ptatnéci
na rachunku bankowym VidCom.pl, Serwis zastrzeghiesprawo udogpnienia
licencji w terminie do 48 godzin dni roboczych obwili zakskgowania wptaty
na rachunku bankowym VidCom.pl)

W przypadkach szczego6towo opisanych w Cennikunla stronach Serwisu przewiduje si

nieodptatne udosgpnienie Aplikacji o okrglonej funkcjonalnéci Uzytkownikom. W takim

przypadku warunkiem udegtnienia licencji kdzie (warunki musgz zost& spetnione
tacznie):

e skuteczna rejestracja z@ikownika w Serwisie polegga na wypetnieniu pol
formularza rejestracyjnego stosownymi informacjamprzestaniu  nalgcie
uzupetnionego formularza VidCom.pl za poragtosownego przycisku;

* wyrazenie przez Wytkownika zgody na otrzymywanie od VidCom.pl
oraz kontrahentow i partnerow VidCom.pl informatjandlowej, marketingowe;j
i reklamowej.

Warunki korzystania z Aplikacji szczegotowo okaga, w zalenosci od danej wersji

Aplikacji, Umowy Licencyjne Ilub Licencje ddolace integrala czscia niniejszego

Regulaminu.

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest akceptagpostanowie Umowy Licencyjnej

lub Licencji.

VidCom.pl zastrzega sobie prawo weryfikacji damypodanych przez aytkownika
rejestrupcego s¢ w Serwisie, w tym zastrzega sobie prawozddania przestania faksem
lub e—mailem kserokopii postanowienia o zarejeséimw podmiotu w KRS lub w ewidencji
dziatalnagci gospodarczej, potwierdzenia nadania NIP lub REGW®idCom.pl zastrzega
sobie prawo uzakmienia nadania statusuzitkownika od przestania przedmiotowych
dokumentow lub przeprowadzenia innej proceduryvsgzania wiarygodriei.

Uzytkownik bedzie identyfikowany w Serwisie przy wykorzystanegp indywidualnego
Konta Wxytkownika. Dosgp do konta maiwy jest po zalogowaniu — podaniu loginu
oraz widciwego hasta. Dlatego #e Uzytkownik powinien powstrzymywa sig
od udostpniania loginu i hasta osobom postronnynzytle hasta i loginu na skutek
udostpnienia go osobie postronnej ob@ Uzytkownika.

W przypadku odptatdoi ustugi VidCom.pl wystawi Faktar VAT wedle danych
wskazanych przez 2ytkownika podczas procesu rejestracji.

Akceptacja przez xytkownika postanowie niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna
z akceptagj postanowié stosownej Umowy Licencyjnej lub Licenciji.



10. Strony zgodnie postanawdajiz akceptuy okoliczngé, ze wybrane funkcje i opcje
(np. funkcja o nazwie ,archiwum”) dagine g jedynie w przypadku korzystania
z wybranych Aplikacji i/lub wybrania i optacenia kretnego zakresu funkcjonalnego
ustugswiadczonych przez VidCom.pl.

II. Korzystanie z Interfejsow Komunikacyjnych

11. W przypadkach opisanych w niniejszym Regulaenoriaz na stronach Serwisu, VidCom.pl
umazliwia Uzytkownikom lub osobom trzecim korzystanie z Intgfev Komunikacyjnych.

12. Korzystanie z Interfejséw Komunikacyjnych paega udospnieniu Wytkownikom
moazliwosci zaproszenia osoby trzeciej do konferencji lubmowy.

13. Warunkiem udosgpnienia Interfejsow Komunikacyjnych osobom trzegamst wykupienie
przez Wytkownika (udostpnienie Wytkownikowi) niewyhcznej czasowej jedno lub wielo
— stanowiskowej licencji na korzystanie z Aplikacji

14. W pewnych przypadkach, opisanych na stronactviSe Interfejsy Komunikacyjne mag
zosta& udostpnione Wytkownikom lub osobom trzecim nieodptatnie lub narwnkach
szczegolnych.

15. Uzytkownik lub osoba trzeciaswiadczaj, iz zostaty poinformowanez,e do prawidtowego
dziatania Interfejséw Komunikacyjnych wymagane jeainstalowanie stosownej wtyczki
internetowe.

16. Korzystanie z Interfejsow Komunikacyjnych nieepmuje upowanienia do dokonywania
jakichkolwiek zmian i modyfikacji tycke Interfejsow, w tym wylcza maliwos¢ ingerencji
w kod zrédtowy Serwisu.

17. Calds¢ Interfejsow Komunikacyjnych stanowi przedmiot prawtorskich przystugagych
VidCom.pl, podlegajcy ochronie na podstawie ustawy z dnia 04.02.199Bz. U. z 2000
r. Nr 80, Poz. 904 z p@d. zm.) oraz wisciwego terytorialnie Prawa Patentowego.
Dodatkowo znaki towarowe i nazwyedace wilasnécia VidCom.pl, @ zastrzeone.
Pozostate znaki towarowe i nazwy wtasndgcia odpowiednich podmiotéw i zostahzyte
wytacznie w celach informacyjnych.

Odpowiedzialnc¢ VidCom.pl

1. VidCom.pl nie ponosi odpowiedziake za dziatania albo zaniechaniazytkownikdw
lub osob trzecich.

2. VidCom.pl nie ponosi odpowiedziakwm za szkod powstay w imieniu Uzytkownika,
osoby trzeciej lub Internauty w wyniku niewtavego wytkowania stron Serwisu,
Aplikacji, Interfejsow Komunikacyjnych i mechanizmdinternetowych, ktore to szkody
powstaty z winy W@ytkownika, osoby trzeciej lub Internauty.

Zakaz dostarczania tréci o charakterze bezprawnym

1. Uzytkownicy, osoby trzecie oraz Internauci powinnwstrzymywda si¢ od dostarczania
jakichkolwiek treci i informaciji o charakterze bezprawnym.

Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje i uwagi zaziane z prowadzeniem i dziatako Ustugswiadczonych
przez VidCom.pl Wytkownicy powinni przesykle—mailem na adrdguro@vidcom.pl

2. Termin odpowiedzi na reklamaayynosi 14 dni roboczych.



Wspdlne bezpieczéstwo

Dla Serwisu kluczowym celem jest zapewnienie naggggo poziomdwiadczonych ustug.

Majac na uwadze powgze, Serwis zwracae¢sdo Pastwa z préba o przesytanie wszelkich
informacji znajdujcych sé na stronach Serwisu, ktore wiBawa opinii negatywnie wpltywaj
na wizerunek, famiprawo lub dobre obyczaje na adres e—néiico@vidcom.pl

Serwis dwiadcza, ¥ w zadnym przypadku nie ¢dzie zada® jakichkolwiek informacji
zawierajcych dane osobowe, a w szczegébmo danych teleadresowych, numeréw kont
bankowych, jakichkolwiek haset, numerow kart ptemyich, debetowych lub kredytowych,
za pdrednictwem poczty e-mail. Wszelka wymiana danyctvigeajpcych informacje (dane)
osobowe odbywa sig bedzie przy uyciu formularzy na stronach WWW zabezpieczonych
odpowiednim hastem oraz odpowiednio szyfrowanychp auniemaliwi dostep

do przedmiotowych danych osobom postronnym.

Dane osobowe

1. Poprzez dokonanie rejestracjiytkownicy kedacy osobami fizycznymi wyraaja zgod: na
przechowywanie i przetwarzanie przez VidCom.pl @éngsobowych w celu unitiwienia
Uzytkownikom lub osobom trzecim korzystania z ustugadczonych przez VidCom.pl.

2. Dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym roalézs zbierane i przetwarzane w celu
realizacji postanowieniniejszego Regulaminu.

3. Osobom fizycznym przystuguje prawo dgst do tréci i edycji swoich danych.

VidCom.pl zastrzega sobie prawo przekazania damysobowych podmiotom trzecim.
W takim przypadku zostaniecie #&wo poproszeni o dodatkawegod:. Zgoda, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzaym nie lgdzie wymagana w przypadku wyemia jej przez
Uzytkownika w inny sposob, na przyktad poprzez akaeptwarunkéw poszczegoélnych
Umow licencyjnych lub Licencji. W szczegokwd dotyczy to Wytkownikdw
korzystajcych z rozwazan, narzdzi i ustug VidCom.pl bezpfatnie.

5. VidCom.pl dwiadcza, & dokonat zgtoszenia zbioru danych osobowychytkbwnikow
Serwisu do Generalnego Inspektora Ochrony Danydb@sych z siedzdpw Warszawie,
na podstawie obowzujacych przepiséw dotyazych ochrony danych osobowych.

Postanowienia kacowe

1. Z chwih wypelnienia przez Bytkownika formularza rejestracyjnego oraz wagaia zgody
na postanowienia niniejszego Regulaminu poprzenataenie takowej opcji (checkbox)
nastpuje zawarcie umowy pordzy VidCom.pl a Gytkownikiem. Postanowienia
niniejszego Regulaminw sviazace.

2. Polityka Prywatnai  (http://www.vidcom.pl/docs/Polityka Prywatnosci_Vid@.pd)
jest integraln czgscia niniejszego Regulaminu.

3. Cennik(http://www.vidcom.pl/cennik.php jest integrala czescia niniejszego Regulaminu.

Regulamin niniejszy zostat opublikowany dnia.0B72008r, obowdzuje i wiaze strony
od dnia 14.07.2008 roku.

5. Jedynie polska wersjgzykowa niniejszego Regulaminu jest wgznie autentyczna.




